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Ziel und Rahmen des Studienprojektes zur Marke Schwabisch
Hall

Ziel des Projektes @ Rahmen des Projektes

| Beantwortung der Frage, wie die Marke == Seminarprojekt des Studiengangs BWL,
Schwabisch Hall deutschlandweit Marketing- und Medienmanagement von
wahrgenommen wird (Ist-ldentitat der Oktober 2010 bis Februar 2011
Marke Schwabisch Hall) | Bachelorthesis im Studiengang BWL,

. Erstellung einer Vorschlages fir die Soll- Marketing- und Medienmanagement

|dentitat der Marke Schwabisch Hall (wie (Frau Schal) von Marz 2011 bis Juli 2011

soll die Marke Schwabisch Hall ' Abstimmung mit der Weiterentwicklung

wahrgenommen werden) des Leitbildes der Stadt Schwabisch Hall

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 3
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Konzeption
Grundgesamtheit = alle Menschen in Deutschland > 15 Jahre
Aufteilung der Grundgesamtheit in Teilgesamtheiten ? o T J_J%ng

Leitkreis + Mitarbeiter SHA

Stadtrat SHA

Intern
Bewohner SHA + Gemeinden h
Bewohner Umkreisstadte
(Heilbronn, Ulm, Wirzburg, -

Extern

Stuttgart, Frankfurt, NUrnberg)

Bewohner BRD

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 5
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Konzeption

Quotenstichprobe, einheitliche Quotierung nach Alter und Geschlecht

Extern:

200 Personen:
Telefonische Befragung
Ort: RWH Kiinzelsau

288 Personen: s * Umkreis-
Personliche Befragung ’ stadte
Ort: FuRgangerzone ' -

100 Personen:
Personliche Befragung
Ort: FulRgangerzone

Intern: 40 Personen - Mitarbeiter SHA + Leitkreis
27 Personen -+ Stadtrat SHA

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 6
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Konzeption

Quotierung- Ausschnitte

Schwabisch Hall + Gemeinden

Umkreisstadte

Bundesrepublik Deutschland

FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

TECHNIK  [MIRTSCEHAFTY INFORMATIK

Die Marke Schwabisch Hall

GG SHA 31.274 100% 100
1595 4335 13.9 14
26-40 6.804 21,8 22 |
41-65 13.223 423 42
65 + 6.912 221 27
Region | Absolut | AntellanGG | Befragte
GG | alle Stadte | 1861743 100% 288
GG | Heilbronn |  105324| 56%/100% 48
15.25 14.022 133 7
26-40 24 830 238 11
40-65 41578 395 19
65 + 24894 236 11
Anteil an
Nr Region Absolut GG Befragte
GG Deutschiand 71.059.675 | 100,00% 200
15-95 10358185 | 14,58% 29
26-45 22895514 | 32,12% 64
46-65 21875706 | 30,78% 62
65+ 16.000.270| 22.52% 45
20.04.11 Seite 7
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Konzeption

Das Markensteuerrad von icon added value als theoretischer Bezugsrahmen

Wie sind wir?

Welche Faktoren sind fiir die Marke
Schwabisch Hall
identitatsbestimmend?

Welche Eigenschaften werden mit der
Marke Schwabisch Hall verbunden?

Markenkompetenz Markentonalitat

Markennutzen Markeniconographie

Welcher Nutzen ist mit der Marke
Schwabisch Hall verbunden?
Was ist ihr USP?

'] Welcher Bilder werden mit der Marke
Schwabisch Hall verbunden?

Was bieten wir an? Wie treten wir auf?

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 8
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Konzeption

Grundsatzlich einheitlicher, an die Teilgesamtheiten angepaliter Fragebogen

FE-N 1 F-N )
e Die Marke ,Schwibisch Hall* Die Marke ,Schwabisch Hall*
Guten Tag. Ioh hin Stuentiin] der Hochschule Heilbronn Wir fitren demsit im Rahmen einer Ssminararbeit sine
Buten Tag. Ich bin Studentiin) der Hochschide Heilbronn. Wir fihren derzsit im Rahmen siner Seminamrbeit sine Shugie zur Marks Schwabisch Hal™ durch. Hifien Sie ca 15 Minen Z=f, uns bei ger Befagung zu
Studie zur Mare ,Schwsbisch Hal™ gurch Hifen Sie ca. 15 Minuten Zet, uns bei der Befragung zu umterstiitzan?
unterstitzen?
) Voo i s
Ou O hein = Asbrci!
b)  Sagtihnen Schwihisch Hall stwas?
O = O Hen = Abbrch 1] lchmachts Sie nun bitten, Schwibisch Hall beziighich siniger Aspskis auf siner Skala von
1 {=ehr zufriaden] bia § {achr unzufriedan) zu bewerlen, Dazwischen kinnen Sis L
Aulsrdem machts ich wiassn, wis wichtig lhnsn das jewsiligs Kriterum bsi siner Stadt
&) \Was odar wakchs Bilder fallan It tan gin, S an Schwabiach Hall denken? grundadtzlich ist. Dazu varaanden wir die gleiche Skalz von 1 (sehr wichtig) bis § (ashr unwichtig).
O Meas O  Eausearkasse O St W aniach Hall piree Shat Lt nient magiien
1 | ey 110 123 (2 120 (5} 181 | €10 (20 43) 04) 158 (8} O
2 | Pakpleteshusion 111 123 (3h {40 (3] (6] [ (1) (20 43) (4] I5) (5} [u]
. ) . I [ Innzmsisdizesiehing IR] 020 (3F 42) (53 [B) [0 (2} 430 (4} (5] (&) 0
Menriichisodr iRt o S S TTADE Sl i 1 | Entomigiieiten | (1] (2) (31 (2] (31 (61 | (1) (21 (3) (2) (51 (%) o
O = O hen 5 f””“m m‘”‘:‘,:‘ul 111020 (3 42) (5 (B) [ (1) (2) 43) (4} [5) (8} u}
W Ja- Welche Bildar fafien fhnan dazu sin? & L,,“f“‘f_’,“"“"“' (1] 62) (31 44) (8] (61 | (1) (23 43) (41 (51 (8} o
7 g, ) ek s TR] G20 (3F 420 G50 (81 [0 (2] 30 (8} (31 (%) o
1)  Markentonalital + Markeniconographie
d)  Wimson Sia, yengern Schahinch Hall Hagt? Z]  Wslche Eigsnachaften bringsn Sis mit Sehwabisch Hall spentan in Varbindung?
Hitfe: Bundesiand, Region, Stidis in der Umgadung
Hifiz: Beschreibende Adiskfive wi feundlich, inmovativ, modesn, baditioned,
O keme
&)  Wodurch ist Ihr Bild von Schwibisch Hall am sti gepragt? (M4 g maghchl)
(1} EigenerBesudh {3) Fenonprocpekis 3)  Im Folgsnden geht ss um dis bildiche Vorstsliung, also um sin inneres Bild, dass man zum
(2] BehanneVernandte 18] Tv-Bendungen Beiapial von Menachen hat. Denken Sie sinmal an Schauspisler: Fir Gharlie Chaplin ist der Hut,
(3} Irdesnst 171 TW-Radio-Spatz aain Schnurrbart und sein Anzug typisch. Fir Humphrey Bogart ist der Trancheoat und dar Hut
[4] AnzsigenFlzkate 18] Aredes typiach.
Wz andere: Wodurch sonsi? Wie ist a3 jetzt mit Schwibisch Hali? Was ist hesr Meinung nach typisch fir Schwibisch Hall?

Die Marke Schwébisch Hall
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Konzeption

Vom Ist-Steuerrad aus verschiedenen Perspektiven zum Soll-Steuerrad

Stadtrat,
Leitkreis,
Mitarbeiter

Ist-Steuerrdder Ist-Steuerrdder

intern extern

der Stadt SHA

——

Soll-Steuerrad

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 10



Campus Kiinzelsau F F N

Reinhold-Wirth-Hochschule HOCHSCHULE HEILBRONN
Konzeption
Bisheriger Zeitplan
Projektfortschritt Zeitlicher Ablauf
| Erarbeitung, Abstimmung und Testder = Oktober — Dezember 2010
Gesamtkonzeption
| Befragung Leitkreis, Mitarbeiter und I Januar 2011
Bewohner SHA
1. Zwischenprasentation Februar2011
| Befragung Stadtrat SHA - Marz/April 2011
2 Zwischenprasentation Aprit2011

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 11
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Konzeption
Quotenstichprobe, einheitliche Quotierung nach Alter und Geschlecht
Extern:
200 Personen: D
Telefonische Befragung
Ort: RWH Kiinzelsau y D
288 Personen: ~ Umkreis- ““ !
Persoénliche Befragung ] stadte
Ort: FulRgangerzone I \
100 Personen: I"'u;! Bereits
Persoénliche Befragung 2 Stadt | 4 .
Ort: FuBgéangerzone ‘ SHA , dUI’Chgerhrt
Intern: 40 Personen Mitarbeiter SHA + Leitkreis
27 Personen Stadtrat SHA

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 13
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Auswertung

Stichprobenstruktur (Bewohner und Mitarbeiter SHA)

Alter | GG

15-25 Jahre
26-40 Jahre
41-65 Jahre
65 Jahre und alter
Geschlecht / GG

mannlich

weiblich

Die Marke Schwabisch Hall

Bewohner

Zu Befragen
100
14
22
42
22
Zu Befragen
100
48
52

Befragt
103
14
22
52
15
Befragt
103
45
58

Mitarbeiter

Zu Befragen
40
5
8
27
0
Zu Befragen
40
14
26

20.04.11

Befragt
40
16
7
17
0
Befragt
40
10
30

Seite 14
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Auswertung
Bewertung der Stadt

1.) Ilch mochte Sie nun bitten, Schwabisch Hall beziiglich einiger Aspekte auf einer Skala von
1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden) zu bewerten. Dazwischen kénnen Sie abstufen.
AuBRerdem mochte ich wissen, wie wichtig lhnen das jeweilige Kriterium bei einer Stadt
grundsatzlich ist. Dazu verwenden wir die gleiche Skala von 1 (sehr wichtig) bis 6 (sehr unwichtig).

_ Wichtigkeit allgemein fiir Beurteilung

Nr Kriterium Schwabisch Hall eine Stadt nicht maglich
Erreichbarkeit

1 (OPNV. PKW, ) (1) (2) (3) (4) (5) (8) | (1) (2) (3) (4) (5) (8) O

2 | Parkplatzsituation (1) (2) (3) (4) (5) (6) | (1) (2) (3) (4) (5) (6)

3 | Innenstadtgestaltung (1) (2) (3) (4) (5) (6) | (1) (2) (3) (4) (5) (6) |

4 | Einkaufsmoglichkeiten | (1) (2) (3) (4) (5) (6) | (1) (2) (3) (4) (5) (6) 0
Gastronomie-Vielfalt

5 (Cafés, Restaurants, .) (1) (2) (3) (4) (5) (8) | (1) (2) (3) (4) (5) (8) O
Kulturangebot (Museen,

6 Theater, ) (1) (2) (3) (4) (5) (8) | (1) (2) (3) (4) (5) (8) O

T [ SR (1) (2) (3) (4) (5) (8) [ (1) (2) (3) (4) (5) (8) 00

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 15



Campus Kiinzelsau F F N

Reinhold-Wiirth-Hochschule HOCHSCHULE HEILBRONN
Auswertung

Bewertung der Stadt (Bewohner und Mitarbeiter SHA)

Frage 1: Gesamtbetrachtung
—=Wichtigkeit == Bewertung SHA
1 2 3 4 5 6
Erreichbarkeit (n=143)
5 1,51 2,60

Innenstadtgestaltung (n=142)

(0 <
Einkaufsméglichkeiten (n=143) \ > 250

1
1.70
1.73

5 - H
Parkplatzsituation (n=134) L S

D
\

; 1 Bb 209
Kulturangebot (n=138) & '

i
L
1|96

Gastronomievielfalt (n=141)

Freizeitanbgebot (n=133)

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 16
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Auswertung
Bewertung der Stadt (Stadtrat)

Frage 1: Betrachtung Stadtrat

=—Wichtigkeit ==Bewertung SHA
1 2 3 4 5 6
Erreichbarkeit \1,44 / 2,37
rd
Parkplatzsituation 1,67 < 1,85
\
Innenstadigestaltung 1,89 \ 2.04
Einkaufsmoglichkeiten 1,89 2,26
Gastronomievielfalt 1,67 2,15
Kulturangebot | 1,41 k ( 2,07
"\HL
Freizeitanbgebot 2,07 2,15

n=27

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 17
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Auswertung

Was gefallt lhnen an Schwabisch Hall am besten?
(Bewohner und Mitarbeiter SHA)

Frage 6: Vorziige / Starken
30

55 | 238

relative Haufigkeit in %

S\ * N xl e A" A"
\o"&\“e (\%3\00 \i\@a\“{a \gLQ\a 3‘0\)0% e \3(\% *e\‘e RG) \&\’6 *ﬁ\\‘a
o I RN AT M R P . )
N 6"-‘00 52 CA \)@;\0 \\’e‘o o e
° v W @ e
Q,\ (\\5 ‘(\e
\No“‘ @

Vorziige von Schwabisch Hall (n=143)

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 18
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Auswertung
Was gefallt lhnen an Schwabisch Hall am besten? (Stadtrat)

Frage 6: Vorziige / Starken
30

25,9

25

11,1 11,1 11,1

relative Haufigkeit in %

Vorziige von Schwabisch Hall (n=27)

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 19
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Auswertung

Was vermissen Sie in Schwabisch Hall? (Bewohner und Mitarbeiter SHA)

Frage 7: Defizite / Schwachen

30
55 24,5
< —
c
.‘;_:
X~
o0
=
5
Hyl
=
s 9,1
;f 7,0 6,3 2o
x r
o0 «© ot 3e xe o e
‘;Le\"- ef;{‘\ %3\6\ Se(\e\ %e‘oo “e{@ \oe(\“
essex & (™ xe"a“ PSS ¥
0 \Oe‘-"c’ \'g’.%e' (\\ﬁa o
G
N\

" Defizite von Schwibisch Hall (n=143)

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 20
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Auswertung

Was vermissen Sie in Schwabisch Hall? (Stadtrat)

Frage 7: Defizite / Schwichen
30

25

20

14,8

15

11,1

10

relative Haufigkeit in %

nichts erweiterte/ exclusive modernes Kino Verkehrsanbindung
Einkaufsmoglichkeiten (Schienennetz)/OPNV

Defizite von Schwabisch Hall (n=27)

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 21
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Auswertung

Markennutzen

4.) leh méchte lhnen nun eine Liste mit Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir zu jeder Aussage, wie
sehr Sie dieser zustimmen. Und zwar immer mit den bereits bekannten Abstufungen zwischen
1 und 6, wobei: 1 bedeutet: "trifft vollig zu” und & bedeutet: "trifft Gberhaupt nicht zu”.

Nr Kriterium Schwibisch Hall nﬁ‘;rﬂ;ﬁh
I 1 lch mag Schwabisch Hall. (1) (2) (3) (4) {5) (86) ]
Notiz: Warum?

6 Schwabisch Hall isteine Biirgerstadt (1) (2) {3) (4) (5) (8) 0
Notiz: Warum?

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 22
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Auswertung

Markennutzen
Frage 4: Mittelwerte

Ich mag SHA
mdéchte in SHA wohnen bleiben

SHA ist weltoffen

SHA ist abwechslungsreich
SHA schafft Spagat zw. Tradition u. Modernitat

Burgerstadt
" Bewohner

Bildungsstadt ® Stadtrat

Familienstadt

Kulturstadt

Tourismusstadt

Wirtschaftsstadt

SHA ist unverwechselbar

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 23
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Auswertung

Markennutzen (Bewohner SHA)

Frage 4: Betrachtung Bewohner

48,5 48,5
50 |- 47,6

relative Haufigkeit in %

Wie oft wurde Note 1 vergeben? (n=103)

Erfolgreich im Kampf um die Besten, Prof. Dr. Joachim Link, 31.03.11 Seite 24
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Auswertung
Markennutzen (Stadtrat)

Frage 4: Betrachtung Stadtrat

63,0

relative Haufigkeit in %

Wie oft wurde Note 1 vergeben? (n=27)

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 25
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Auswertung
Unverwechselbarkeit (Bewohner und Mitarbeiter SHA)

95.) Mit welchen Stadten wiirden Sie Schwabisch Hall am ehesten vergleichen? Warum?

Rothenburg:  historisches Stadtbild, Altstadt, Fachwerk, Fluss
Dinkelsbuhl:  Altstadt, Baustil, Grélze
Tubingen: Studenten, Flair, Stadtbild

73,4% der Befragten gaben Vergleichsstadte an

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 26
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Auswertung

Unverwechselbarkeit (Stadtrat)

95.) Mit welchen Stadten wiirden Sie Schwabisch Hall am ehesten vergleichen? Warum?

Rothenburg:  historisches Stadtbild, Tradition, Altstadt

Dinkelsbuhl:  alte Traditionen werden gepflegt
Konstanz: modern
Esslingen: historisch, gute Einkaufsmdglichkeiten

74,1% der Befragten gaben Vergleichsstadte an

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 27



FFN

Campus Kiinzelsau

Reinhold-Wirth-Hochschule HOCHSCHULE HEILBRONN

TECHNIK WIRTSCHARTY INFORMATIK

Auswertung

Markentonalitat und Markeniconographie

2.) Welche Eigenschaften bringen Sie mit Schwabisch Hall spontan in Verbindung?

3.) Im Folgenden geht es um die bildliche Vorstellung, also um ein inneres Bild, dass man zum
Beispiel von Menschen hat. Denken Sie einmal an Schauspieler: Fur Charlie Chaplin ist der Hut,
sein Schnurrbart und sein Anzug typisch. Fir Humphrey Bogart sind Trenchcoat und Hut typisch.

Wie ist es jetzt mit Schwabisch Hall? Was ist lhrer Meinung nach typisch fiir Schwabisch Hall?

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 28
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Auswertung
Markentonalitat (Bewohner SHA)

Frage 2: Betrachtung Bewohner
45

41,7

Relative Haufigkeit in %

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 29
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Auswertung
Markentonalitat (Stadtrat)

Frage 2: Betrachtung Stadtrat
45

40

35

30

25,9

14,8 148 14,8

relative Haufigkeit in %

Typische Eigenschaften von Schwabisch Hall (n=27)

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 30
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Auswertung
Markeniconographie (Bewohner SHA)

Frage 3 Betrachtung Bewohner

45

40

35
®
.E 30
[ 24,3
@ 25
=
®
T 20 4 175 165 16,5
2 14,5 14,5
B 15 - 12,6
Q
2 8,7

10 - 78 6,8

5 - I I 3,9 3,9

O I T T T T T T T T T T T . T

e o e B XL e Qe 0 el e N el
W @ @ ® @ @ W S N\ o
o A N 2 W OF ~ O ¢ XX %@ oW
e X Q ) B Ne > A S
G 2 W° \\‘\ e\\ A S \”h &
N\& o ° 3 o (& o©
AX w P-\)
«
o

Typische Bilder von Schwabisch Hall (n=103)

Die Marke Schwabisch Hall 20.04.11 Seite 31
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Auswertung
Markeniconographie (Stadtrat)

Frage 3: Betrachtung Stadtrat

45
40
35 33,3 33,3
3’2 30 29,6
E
2 25 - 22,2
s }
0 18,5
T 20 -
s
& 15 -
g
10 -
0 ] T T T T T
e) e Xl 2 e 0o 0 3¢ e g et Se A
\\]\\ada .‘(GQ‘? (\‘_\9\3 a(\l:as ) “&99\6 %@&\c@ \N\)‘(" P‘\&S‘a *06\ ‘ec,’&a *\({'b\)s ,{_‘\(c"\ e‘)"a ,@6“0
o IS W e 2 es R S
® ¢ 0(\5\. &o(‘\(’ ?’bc‘ \3\"6
* 6\5 di\'g_\e

Typische Bilder von Schwabisch Hall (n=27)
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Auswertung

Markeniconographie o
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Auswertung
Markenkompetenz (Bewohner und Mitarbeiter SHA)

,Schwabisch Hall ist eine freundliche und sympathische Kleinstadt,
die stolz auf ihre Historie und Tradition ist.
Das herausragende Kulturangebot, beliebt bei Bewohnern und

Touristen, macht Schwabisch Hall so unverwechselbar.*
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Auswertung- IST-Steuerrad
Sicht Bewohner + Mitarbeiter SHA

Markenkompetenz Markentonalitat
“reundliche, schéne, sympathische Kleinstadt schmuck / schén traditionell klein
gemdtlich freundlich altertimlich
historisch
Historie und Tradition ntisch Hat Flair
‘ch
weltoffen altertimlich
Herausragendes Kulturangebot Bewohner modern vielfaltig
. & . . .
Sympathie Mitarbeiter Michaeliskirche Treppe
Fachwerkhauser Altstadt
Lebensqualitat / Wohnklima Bausparkasse Kunsthalle Wirth
Kocher Marktplatz ~ Freilichtspiele
Kulturstadt Tourismusstadt . Salzsieder  Mittelalter
Kopfsteinpflaster Gassen
Markennutzen Stadtbild ~alhaus  Markeniconographie
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Auswertung- IST-Steuerrad
Sicht Bewohner + Mitarbeiter SHA + Stadtrat

Markenkompetenz offen bunt innovativ
i : : Markentonalitat
Freundhche’ schéne, sympathische Kleinstadt
weltoffene schmuck / schén traditionell klein
gemiutlich freundlich altertimlich
Historie und Tradition historisch
ch Hat Flair
Bewohner weltoffen altertimlich
Herausragendes Kulturangebot & modern vielfaltig
Mitarbeiter
Sympathie & Michaeliskirche Treppe
Stadtrat Fachwerkhauser Altstadt
Lebensqualitat / Wohnklima Bausparkasse Kunsthalle Wirth
Kocher Marktplatz ~ Freilichtspiele
Kulturstadt Tourismusstadt . Salzsieder  Mittelalter
Bildungsstadt Kopfsteinpflaster Gassen
Markennutzen Stadtbild ~alhaus  Markeniconographie
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Agenda

Zielsetzung der Studie

Konzeption der Studie

Auswertung der ersten Befragungsrunden




Campus Kiinzelsau F F N

Reinhold-Wirth-Hochschule HOCHSCHULE HEILBRONN

TECHNIK WIRTSCHARTY INFORMATIK

Konzeption

Weiteres Vorgehen

Projektfortschritt Zeitlicher Ablauf

. Befragung Umkreisstadte und Bewohner ' Mai/Juni 2011
BRD

. Gesamtauswertung der Ergebnisse L Juni/Juli 2011

| Erarbeitung und Abstimmung Soll- S i
Steuerrad Juli 2071
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkaeuit.
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